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VIGENCIA

NATURALEZA DEL CONTRATO Contrato de adhesion entre empresas (B2B). No constituye una

relacién de consumo regida por la Ley N° 19.496.

1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

1.1. Estos Términos y Condiciones de Uso (los «Términos») regulan integramente el acceso y uso de la
plataforma FlowForge, sus mdédulos de Punto de Venta (POS), control de inventario y Vitrina Digital,

y de toda funcionalidad asociada (la «Plataforma» o el «Servicio»).

1.2. Al registrarse, contratar un plan o usar la Plataforma por cualquier medio, el usuario declara ha-
berlos leido, comprendido y aceptado sin reservas. Desde ese momento obligan como contrato,
conforme al articulo 1545 del Cédigo Civil. Quien no esté de acuerdo debe abstenerse de usar el

Servicio.

1.3. Quien acepta declara ser mayor de 18 anos, tener plena capacidad legal y, si actUa por una per-
sona juridica, contar con poder suficiente para obligarla. FlowForge podra exigir la acreditacion de

esa representacion en cualquier momento.

1.4. La aceptacion por medios electronicos produce plenos efectos juridicos conforme a la Ley N°



19.799 sobre documentos electrénicos y firma electronica.

2. DEFINICIONES

e« Comercio o Tenant: persona natural con giro comercial o persona juridica que contrata la

Plataforma para gestionar su negocio.

e Cuenta: credencial de acceso individual asociada a un Comercio, con un rol determinado

(propietario, administrador o colaborador).

 Vitrina Digital: sitio publico generado por la Plataforma que exhibe el catdlogo del Comercioy, si
éste lo habilita, recibe pedidos y pagos en linea.

e Cliente Final: tercero que compra al Comercio, sea en mostrador por el POS o por la Vitrina

Digital. No es parte de este contrato.

e Comprobante Interno: documento de control de caja emitido por la Plataforma, con folio
correlativo propio y sin validez tributaria (Clausula 6).

e Flow: pasarela de pagos operada por un tercero independiente, usada para cobrar la suscripcidn

y, opcionalmente, para los cobros del Comercio.

o Datos del Comercio: toda informacion cargada o generada por el Comercio en la Plataforma:

catdlogo, inventario, ventas, turnos de caja y datos de sus Clientes Finales.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y MODALIDAD «TAL COMO ESTA»

3.1. FlowForge provee software bajo la modalidad Software as a Service (SaaS), accesible por nave-
gador, sin entrega de copias, cddigo fuente ni instalacién local. El Comercio no adquiere el software:

obtiene la licencia de uso limitada de la Clausula 11.

3.2. El Servicio comprende, segun el plan contratado: registro de ventas y turnos de caja (POS), con-
trol de stock, catdlogo e importaciéon masiva de productos, Vitrina Digital publica, panel de pedidos,

reportes de gestion y emision de Comprobantes Internos.

3.3. El Servicio se entrega «tal como estd» y «segun disponibilidad» (as is / as available). En los li-
mites que permite la ley, FlowForge no garantiza idoneidad para un fin particular, continuidad inin-
terrumpida, ausencia de errores, ni que el Servicio satisfaga requerimientos especificos no pactados
por escrito.

3.4. FlowForge es una herramienta de gestion operativa. No constituye asesoria contable, tributa-
ria, financiera ni legal, y sus reportes no reemplazan la contabilidad formal del Comercio ni el tra-

bajo de su contador.

3.5. FlowForge podrd modificar, agregar, suspender o descontinuar funcionalidades. Si una modifi-
cacion suprime de forma sustancial y permanente una funcionalidad esencial del plan contratado,
el Comercio podra terminar el contrato conforme a la Clausula 18 y pedir el reembolso proporcional

del periodo pagado y no usado.

3.6. El Comercio provee por su cuenta equipos, impresoras, navegadores actualizados y conexidn a



internet. FlowForge no responde por fallas de esa infraestructura ni de servicios de terceros contra-
tados directamente por el Comercio.

4. REGISTRO, CUENTAS Y SEGURIDAD DE ACCESO

4.1. El Comercio debe entregar informacién veraz, completa y actualizada, y mantenerla vigente. La
informacion falsa faculta a FlowForge para suspender o terminar el Servicio conforme a la Clausula
10.

4.2. Las credenciales son personales e intransferibles. EI Comercio es el Unico responsable de su
custodia y de toda actividad ejecutada bajo sus cuentas, incluidas las de sus colaboradores, esté o

no autorizada.

4.3. El Comercio administra los roles y permisos de sus colaboradores y debe revocar accesos opor-

tunamente, en especial al término de una relaciéon laboral. FlowForge no valida esas decisiones.

4.4, El Comercio debe avisar de inmediato a flowforgehub@gmail.com ante cualquier uso no au-

torizado de sus credenciales. FlowForge no responde por perjuicios ocurridos antes de recibir ese

aviso.

4.5. Cada Comercio opera en un espacio lédgicamente aislado dentro de una arquitectura multi-
inquilino. FlowForge aplica controles técnicos para impedir el acceso cruzado entre Comercios, sin

perjuicio de las Clausulas 3.3y 16.

5. PLANES, SUSCRIPCION, COBROS Y REEMBOLSOS

5.1. Planes y periodo de prueba

5.1.1. El acceso se contrata por suscripciéon periddica, en las modalidades y valores publicados en la
Plataforma al momento de contratar. Los precios se expresan en pesos chilenos e incluyen los im-

puestos que correspondan, salvo indicaciéon expresa en contrario.

5.1.2. FlowForge podréd ofrecer un periodo de prueba gratuito y cédigos de descuento, cuya dura-
cion y condiciones se informan al activarlos. Terminada la prueba sin contratar un plan pagado, el
acceso a las funcionalidades de gestion queda suspendido, sin eliminacion inmediata de los Datos

del Comercio (Clausula 18.4).

5.2. Cobro mediante Flow y renovacién automatica

5.2.1. El cobro de la suscripcidn se procesa a través de la pasarela Flow. Al contratar, el Comercio au-
toriza expresamente el cargo recurrente del plan elegido en el medio de pago que registre, hasta

gue lo cancele.

5.2.2. La suscripcidn se renueva automaticamente al término de cada ciclo, por un periodo igual y
al valor vigente. El Comercio puede desactivar la renovacién desde su panel; surte efecto al término

del ciclo en curso, conservando el acceso hasta esa fecha.

5.2.3. FlowForge podra ajustar precios avisando con al menos treinta (30) dias corridos de anticipa-



cion al correo registrado. El nuevo valor rige desde el ciclo siguiente. Si el Comercio no lo acepta,
puede terminar la suscripcidon antes de la renovacion, sin costo ni penalidad.

5.2.4. El rechazo o insuficiencia de fondos faculta a FlowForge a reintentar el cargo y, transcurridos
diez (10) dias corridos de mora, a suspender el acceso. La suspension no extingue la deuda deven-
gada.

5.2.5. FlowForge no almacena numeros completos de tarjetas ni datos sensibles de medios de

pago: ese tratamiento corresponde exclusivamente a la pasarela y a los emisores.

5.3. Politica de reembolsos

5.3.1. Por tratarse de un servicio contratado entre empresas para su actividad comercial, no aplica el

derecho a retracto del articulo 3° bis de la Ley N° 19.496.

5.3.2. Por regla general, los pagos de suscripcion no son reembolsables respecto de periodos ya

iniciados, y la terminacién anticipada no da derecho a devolucién por dias no usados.

5.3.3. Se reembolsara, con todo, cuando: (i) exista cobro duplicado o erréneo imputable a FlowForge;
(ii) el Servicio haya estado indisponible por causa exclusivamente imputable a FlowForge por mas
de setenta y dos (72) horas continuas dentro de un mismo ciclo, caso en que el reembolso sera pro-

porcional a los dias afectados; o (iii) se configure el supuesto de la Clausula 3.5.

5.3.4. Las solicitudes se presentan por escrito a flowforgehub@gmail.com dentro de treinta (30)

dias corridos desde el cobro objetado, y se resuelven en diez (10) dias habiles. El reembolso se efec-

tla por el mismo medio de pago usado.

6. RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA Y NATURALEZA DEL COMPROBANTE INTERNO

COMPROBANTE INTERNO — NO VALIDO COMO BOLETA NI COMO DOCUMENTO TRIBU-
TARIO

6.1. FlowForge no es emisor de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE) ni Proveedor de
Servicios Tributarios Electréonicos autorizado por el Servicio de Impuestos Internos (Sll). A la fecha de
estos Términos, la Plataforma no emite boletas ni facturas electrénicas, ni notas de crédito o dé-

bito, ni ningin documento con validez fiscal.

6.2. Los «Comprobantes Internos» que la Plataforma genera al registrar una venta son instrumen-
tos privados de control de caja. Su folio es correlativo propio, no proviene de un Cédigo de
Autorizacion de Folios (CAF), no esta timbrado, no lleva Timbre Electrénico y carece de todo efecto

tributario: no acredita cumplimiento de obligacién alguna ni respalda crédito fiscal, costo o gasto.

6.3. El Comercio es el Unico responsable de emitir las boletas, facturas y demas documentos tribu-
tarios que la ley le exija, por los canales autorizados de que disponga, y de declarar y pagar integra y
oportunamente el IVA y todo otro tributo de sus operaciones, conforme al DL N° 825 de 1974, al DL
N° 830 de 1974 (Coédigo Tributario), a la Ley N° 21.210 y a las resoluciones vigentes del SlI.



6.4. El uso de FlowForge no sustituye ni exime al Comercio de ninguna de esas obligaciones. El
Comercio declara conocerlo y aceptarlo; ademas se le advierte durante la habilitacién de su cuenta
y el rétulo aparece de forma visible e inamovible en todo Comprobante Interno, en pantallay en sus

versiones impresas o descargadas.

6.5. Los célculos de IVA, montos netos y totales que la Plataforma muestre son referenciales. El
Comercio debe validarlos con su contador antes de usarlos en cualquier declaracién. FlowForge no
responde por diferencias de calculo, exenciones, tasas especiales, regimenes particulares ni por la

clasificacion de los productos del Comercio.

6.6. FlowForge no responderd por multas, intereses, reajustes, giros, liquidaciones, clausuras ni
sanciones que el Sll u otro fiscalizador imponga al Comercio, incluidas las derivadas de la no emi-
sion, emision tardia, errénea o subdeclaracidon de documentos tributarios. El Comercio asume esa
responsabilidad integramente y mantendra indemne a FlowForge conforme a la Clausula 17.

6.7. Si en el futuro FlowForge habilita la emision de DTE con validez fiscal, esa funcionalidad se
regira por términos especificos adicionales, exigird configuracién y autorizacidn previa del
Comercio ante el SlI, y no se entendera aplicable retroactivamente a los Comprobantes Internos ya

emitidos.

Declaracién expresa del Comercio. El Comercio declara entender que la informacion registrada en
FlowForge es un registro de gestion, y que la emision de sus documentos tributarios sigue siendo un

acto propio, ejecutado fuera de la Plataforma y bajo su exclusiva responsabilidad.

7. PASARELAS DE PAGO

7.1. Doble integracion

7.1.1. La Plataforma usa Flow en dos escenarios independientes: (a) el cobro de la suscripcion que
FlowForge hace al Comercio, con credenciales propias de FlowForge; y (b) el cobro que el Comercio
hace a sus Clientes Finales en su Vitrina Digital, con credenciales propias del Comercio, conecta-

das voluntariamente por éste.

7.1.2. En ambos casos Flow es un tercero independiente, con sus propios términos, comisiones, pla-
zos de liquidaciéon y politicas de riesgo. FlowForge no es parte de esa relacion, no controla sus deci-

siones ni garantiza la disponibilidad, aprobacién o liquidaciéon de las transacciones.

7.2. Credenciales propias del Comercio

7.2.1. El Comercio que habilite cobros en linea declara ser el titular legitimo de la cuenta de la pasa-
rela y estar facultado para operarla. Su contratacion, verificacion de identidad, comisiones y recep-
cién de fondos son de su exclusiva responsabilidad.

7.2.2. Los fondos pagados por los Clientes Finales nunca ingresan a cuentas de FlowForge. Se li-
quidan directamente desde la pasarela a la cuenta bancaria del Comercio. FlowForge no es recau-

dador, agente de retencidn, custodio ni intermediario financiero, y no tiene facultad de disposiciéon



sobre esos fondos.

7.2.3. Las credenciales sensibles se almacenan cifradas en reposo con algoritmos estandar de la in-
dustria y se descifran solo en memoria, de forma efimera, al firmar cada solicitud a la pasarela. Los
registros técnicos nunca contienen la credencial completa. El Comercio puede revocarlas o reem-
plazarlas cuando quiera desde su panel.

7.2.4. El Comercio debe mantener vigentes esas credenciales. Su expiracion, revocaciéon o el blo-
gueo de su cuenta en la pasarela suspenderd los cobros de su Vitrina, sin responsabilidad para
FlowForge.

8. FLOWFORGE COMO PROVEEDOR DE INFRAESTRUCTURA: EXCLUSION DE
RESPONSABILIDAD SOBRE LAS VENTAS DEL COMERCIO

CLAUSULA ESENCIAL

FlowForge provee Unicamente la infraestructura tecnolégica. No vende, no ofrece, no publi-
cita, no fija precios, no tiene existencias, no despacha, no cobra para si ni atiende postventa.
Toda venta realizada a través de la Vitrina Digital o del POS es una venta del Comercio, ce-
lebrada exclusivamente entre éste y su Cliente Final.

8.1. Rol de FlowForge. Su prestacion se agota en poner a disposicion del Comercio un software de
gestion y publicacion de catdlogo. FlowForge no es vendedor, ni proveedor de los bienes o servi-
cios ofrecidos, ni mandatario, comisionista, distribuidor, agente, intermediario ni marketplace

respecto de las operaciones del Comercio.

8.2. Quién contrata con el Cliente Final. El contrato de compraventa o de prestacién de servicios se
perfecciona unicamente entre el Comercio y su Cliente Final. FlowForge no es parte de ese con-
trato, no interviene en su formacién, no lo garantiza y no adquiere obligacién alguna frente al

Cliente Final por su ejecucion.

8.3. Los pagos son del Comercio. Cuando el Comercio habilita cobros en linea, la transaccion se eje-
cuta con sus propias credenciales de pasarela y los fondos llegan directamente a su cuenta ban-
caria, sin pasar en ningdn momento por cuentas, billeteras o instrumentos de FlowForge.

FlowForge no percibe, retiene ni administra el precio de esas ventas, ni cobra comision sobre ellas.

8.4. Materias excluidas de la responsabilidad de FlowForge. A titulo enunciativo y no taxativo,
FlowForge no responde frente al Comercio, sus Clientes Finales ni terceros por:

o La no entrega, entrega tardia, entrega parcial o extravio de los productos vendidos.

o La calidad, seguridad, autenticidad, aptitud, vencimiento o disconformidad de los bienes o servi-

cios.
o La garantia legal, el cambio, la devolucién, el retracto y el servicio postventa.

o Precios mal cargados, promociones mal configuradas, stock inexistente o descripciones erré-
neas del catalogo.



o La publicidad, ofertas y comunicaciones que el Comercio difunda por cualquier canal.

o Contracargos, reversos, reclamos de fraude, cobros duplicados y disputas ante la pasarela o los
emisores de medios de pago, incluidos los montos, comisiones y costos que se imputen al

Comercio. Se aplica en lo pertinente la Ley N° 20.009.

o El incumplimiento de normativa sectorial aplicable al giro del Comercio, tales como autorizacio-
nes sanitarias, alcoholes, productos farmacéuticos, etiquetado, rotulaciéon o comercio de bienes

restringidos.

o Los reclamos, denuncias, demandas colectivas o individuales, procedimientos ante el SERNAC,

juzgados de policia local o tribunales ordinarios que se originen en las ventas del Comercio.

> El tratamiento que el Comercio dé a los datos personales de sus Clientes Finales, conforme a la

Clausula 12.

8.5. Identificacion del vendedor. EI Comercio se obliga a exhibir de forma visible en su Vitrina
Digital su razén social o nombre, su RUT, sus datos de contacto y sus propias condiciones de venta,
despacho y devoluciéon. Le queda prohibido presentar a FlowForge como vendedor, corresponsa-
ble, garante o aval de sus operaciones, o usar su marca de un modo que induzca a error sobre

quién es el proveedor.

8.6. Defensa e indemnidad reforzada. Si un Cliente Final o un tercero dirige un reclamo, denuncia
o demanda contra FlowForge por una venta del Comercio, éste se obliga a: (i) asumir su defensa a
su costa desde que sea notificado; (ii) entregar dentro de cinco (5) dias habiles todos los anteceden-
tes de la operacidon que se le requieran; y (iii) pagar integramente toda condena, multa, indemniza-
cion, costas y honorarios profesionales que se impongan a FlowForge, dejdndolo indemne confor-

me a la Clausula 17.

8.7. Facultad de retiro. FlowForge podra despublicar contenidos o suspender una Vitrina Digital
ante un reclamo fundado, un requerimiento de autoridad competente o el uso de la Plataforma
para operaciones aparentemente ilicitas. El ejercicio de esta facultad es una medida de resguardo y
en ningldn caso importa asumir responsabilidad sobre las ventas del Comercio ni reconocer la cali-

dad de vendedor.

8.8. Alcance. Esta clausula distribuye la responsabilidad entre las partes de este contrato. En Ia
medida en que la ley permita a un tercero accionar contra FlowForge pese a lo aqui pactado, la car-
ga econdmica final de ese reclamo serd siempre del Comercio, quien debera reembolsar a
FlowForge todo desembolso en que incurra.

9. USO ACEPTABLE Y CONDUCTAS PROHIBIDAS

El Comercio se obliga a usar la Plataforma conforme a la ley, la moral, el orden publico y estos

Términos. Queda expresamente prohibido:

e Comercializar bienes o servicios ilicitos, de circulaciéon restringida sin autorizacion, falsificados o

que infrinjan derechos de terceros.

e Usar la Plataforma para lavado de activos, financiamiento del terrorismo, evasion tributaria,



estafa u otro delito.

e Acceder o intentar acceder a datos o cuentas de otros Comercios; vulnerar o sortear controles de
seguridad; realizar ingenieria inversa, descompilacién, extracciéon de cédigo o pruebas de
intrusion sin autorizacién escrita previa. Estas conductas pueden configurar los delitos de la Ley
N° 21.459.

e Ejecutar procesos automatizados masivos, scraping o cualquier uso que degrade el rendimiento

del Servicio para otros Comercios.

e Revender, sublicenciar o arrendar la Plataforma, o compartir una cuenta entre empresas o

establecimientos no declarados.

e Cargar contenidos que infrinjan propiedad intelectual o industrial de terceros, o que sean

difamatorios, discriminatorios o enganosos.

e Suprimir, alterar u ocultar el rétulo legal del Comprobante Interno de la Clausula 6, o presentarlo

ante terceros como documento tributario valido.

10. SUSPENSION Y TERMINACION POR MAL USO

10.1. FlowForge podra suspender de inmediato y sin aviso previo el acceso, total o parcial, ante ries-
go grave para la seguridad o disponibilidad de la Plataforma o de terceros, actividad presuntamen-
te ilicita o fraudulenta, orden de autoridad competente, o mora en el pago conforme a la Clausula
52.4.

10.2. Fuera de esos casos, FlowForge notificara el incumplimiento al correo registrado y dara cinco

(5) dias habiles para subsanarlo antes de suspender el Servicio.

10.3. La suspension se levanta una vez cesada y acreditada la correccion de su causa. La reiteracion
de infracciones graves o la falta de subsanaciéon facultan a FlowForge para terminar el contrato de

pleno derecho, sin reembolso y sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

10.4. La suspensidon por causa imputable al Comercio no suspende su obligacién de pago ni genera

derecho a compensacioén por el tiempo no utilizado.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

11.1. La Plataforma —cdédigo fuente y objeto, arquitectura, modelos de datos, interfaces, disenos, do-
cumentacion, marcas, logotipos y todo elemento distintivo— es de propiedad exclusiva de
FlowForge o de sus licenciantes, protegida por la Ley N° 17.336, la Ley N° 19.039 y los tratados inter-
nacionales aplicables.

11.2. FlowForge concede al Comercio una licencia no exclusiva, intransferible, no sublicenciable,
revocable y limitada al plazo de la suscripcion vigente, para usar la Plataforma solo en la operaciéon

de su propio negocio. Todo derecho no concedido expresamente queda reservado.

11.3. Los Datos del Comercio y sus contenidos son y seguirdn siendo de su propiedad. EIl Comercio

concede a FlowForge una licencia limitada, no exclusiva y gratuita para alojar, reproducir, transmitir,



adaptar técnicamente y desplegar esos contenidos solo en lo necesario para prestar el Servicio, in-
cluido su despliegue publico en la Vitrina Digital cuando el Comercio lo disponga. Se extingue al
término del contrato, salvo por los respaldos sujetos a la Clausula 18.4.

11.4. El Comercio declara y garantiza tener todos los derechos sobre las imagenes, textos y marcas
que cargue, y responderd ante reclamos de terceros por infraccion conforme a la Clausula 17.

11.5. FlowForge podréd usar el nombre y logotipo del Comercio en su listado publico de clientes con
fines de referencia comercial. El Comercio puede oponerse por escrito en cualquier momento; la

oposicidn se hace efectiva en diez (10) dias habiles.

11.6. Toda sugerencia o propuesta de mejora que el Comercio remita voluntariamente podra ser im-
plementada libremente por FlowForge, sin compensacién ni reconocimiento de titularidad sobre el

resultado.

12. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1. Roles de las partes

12.1.1. Respecto de los datos de los Clientes Finales, colaboradores y contactos del Comercio, el
Comercio es responsable del tratamiento y FlowForge actla como encargado o mandatario, tra-
tandolos solo conforme a sus instrucciones documentadas y a lo necesario para prestar el Servicio.

FlowForge no vende, cede ni comercializa esos datos, ni los usa para marketing propio.

12.1.2. Respecto de los datos de la cuenta del Comercio (identificacion, contacto, facturacion, regis-
tros de acceso y uso), FlowForge actlia como responsable, para administrar el contrato, facturar,

dar soporte, resguardar la seguridad y cumplir obligaciones legales.

12.1.3. El tratamiento se rige por la Ley N° 19.628 y, desde su plena entrada en vigencia, por la Ley N°
21.719 que crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales. Las partes adecuaran este contrato a

dicha normativa en lo que sea necesario.

12.2. Obligaciones del Comercio

12.2.1. El Comercio garantiza contar con base de licitud suficiente para recolectar y encargar el trata-
miento de los datos que ingresa, y para informar a sus titulares las finalidades, destinatarios y forma
de ejercer sus derechos.

12.2.2. El Comercio atiende las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion, oposiciéon, portabili-
dad y bloqueo de sus titulares. FlowForge le prestara asistencia técnica razonable dentro de los pla-

zos legales.

12.2.3. El Comercio no cargara en la Plataforma datos sensibles —salud, biométricos, origen étnico,
afiliacion sindical, convicciones religiosas o politicas y vida sexual— ni datos de nifios, nifas y ado-

lescentes, salvo habilitacion legal expresa acordada previamente por escrito con FlowForge.

12.3. Obligaciones de FlowForge

12.3.1. Aplicard medidas técnicas y organizativas razonables y proporcionales al riesgo: cifrado en



transito, cifrado en reposo de credenciales sensibles, control de acceso por roles, aislamiento l6gico
entre Comercios, registro de eventos de seguridad y respaldos periddicos.

12.3.2. Obligara a confidencialidad a todo su personal con acceso a los datos y limitard ese acceso a
lo estrictamnente necesario para operar y soportar el Servicio.

12.3.3. Ante una vulneracion de seguridad que afecte datos personales del Comercio, lo notificara
sin dilaciones indebidas desde que tome conocimiento, describiendo el incidente, los datos com-
prometidos, las medidas adoptadas y las recomendaciones aplicables, para que el Comercio cum-

pla sus propios deberes de notificacion.

12.3.4. El Comercio autoriza el uso de subencargados —infraestructura en la nube, base de datos
gestionada, almacenamiento de archivos, correo transaccional y pasarela de pagos—, obligados a
estandares no inferiores a los aqui pactados. FlowForge mantendrda disponible la nédmina vigente y

respondera por su actuacion en el marco del Servicio.

12.3.5. Transferencia internacional. E| Comercio acepta que, por razones de arquitectura y continui-
dad operativa, los datos podran alojarse y procesarse en centros de datos ubicados fuera de Chile.
FlowForge exigird a esos proveedores garantias contractuales de seguridad y confidencialidad
equivalentes a las de este contrato.

12.3.6. FlowForge podra elaborar y usar informacion agregada, estadistica y anonimizada, que no
permita identificar al Comercio ni a personas naturales, para mejorar el Servicio y planificar capaci-
dad.

12.3.7. Terminado el contrato, suprimira o devolvera los datos tratados por cuenta del Comercio con-
forme a los plazos de la Cladusula 18.4, salvo los que deba conservar por mandato legal.

13. CONFIDENCIALIDAD

13.1. Cada parte mantendra en reserva la informacidén no publica de |la otra a la que acceda con oca-
sion de este contrato —datos comerciales, financieros, técnicos, credenciales y condiciones econé-

micas—y no la divulgard ni usara para fines distintos de la ejecucidon del Servicio.

13.2. No alcanza a la informacién de dominio publico sin infraccién, la que la receptora ya poseia le-
gitimamente, la que desarrolle de forma independiente, ni aquella cuya divulgaciéon exija la ley o
una autoridad competente, caso en el que se notificara a la otra parte en la medida legalmente

permitida.

13.3. Esta obligacion subsiste por tres (3) anos desde el término del contrato, y de forma indefinida

respecto de secretos empresariales y datos personales.

14. DISPONIBILIDAD, MANTENCIONES Y RESPALDOS

14.1. FlowForge hara esfuerzos comercialmente razonables para mantener el Servicio disponible de
forma continua, sin comprometer un nivel de servicio (SLA) determinado, salvo pacto escrito en

anexo especifico.



14.2. Podra ejecutar mantenciones programadas, procurando horarios de baja demanda y aviso an-
ticipado razonable por los canales de la Plataforma. Las mantenciones de emergencia podran eje-

cutarse sin aviso previo.

14.3. FlowForge mantiene respaldos periédicos como medida de continuidad operativa. No consti-
tuyen un servicio de archivo ni de custodia documental y no reemplazan la obligacion del

Comercio de conservar sus registros conforme a la ley tributaria y laboral.

14.4. El Comercio puede exportar su informacién en los formatos que la Plataforma disponga y es

responsable de mantener copias propias fuera del Servicio.

15. SOPORTE TECNICO

15.1. El soporte se presta en espanol, por los canales publicados, en dias habiles y en el horario infor-
mado en la Plataforma. Los tiempos de respuesta son estimados y no garantizan resolucién en un

plazo determinado.

15.2. No comprende configuracion de equipos del Comercio, migracidén manual desde terceros sis-
temas, desarrollo de funcionalidades a medida ni asesoria contable o tributaria; esos servicios po-

dran cotizarse por separado.

16. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

16.1. FlowForge respondera Unicamente de la culpa leve (articulo 1547 del Cddigo Civil) y solo de los
perjuicios directos y previstos al tiempo del contrato (articulo 1558 del mismo cuerpo legal).

16.2. En la maxima medida permitida por la ley, la responsabilidad total y acumulada de
FlowForge, por cualquier causa y en cualquier periodo de doce (12) meses, no excedera lo efectiva-
mente pagado por el Comercio en suscripcion durante los tres (3) meses anteriores al hecho que

motiva el reclamo.

16.3. FlowForge no responderd, en particular, por: lucro cesante, pérdida de utilidades o de clientela,
dano reputacional, ni dafos indirectos, incidentales o consecuenciales; sanciones tributarias
(Clausula 6); las ventas del Comercio y sus consecuencias (Clausula 8); hechos de terceros proveedo-
res, pasarelas, operadores de internet o de energia; decisiones comerciales adoptadas sobre la base
de reportes de la Plataforma; ni pérdida de datos causada por el propio Comercio o sus colaborado-

res.

16.4. Estas limitaciones no se aplican en caso de dolo o culpa grave de FlowForge, ni respecto de la
responsabilidad que la ley declare irrenunciable. Se deja constancia de que la condonacién del dolo
futuro no vale, conforme al articulo 1465 del Cédigo Civil.

16.5. Las partes declaran que estas limitaciones son elemento determinante del precio pactadoy re-
flejan una asignacion equilibrada de riesgos entre empresas.

17. INDEMNIDAD




El Comercio se obliga a defender, indemnizar y mantener indemne a FlowForge, sus socios, admi-
nistradores, trabajadores y colaboradores, de toda demanda, denuncia, reclamo, multa, sancion,
costo y gasto —incluidos honorarios razonables de abogados— que provenga de: (i) el incumpli-
miento de sus obligaciones tributarias o de la Clausula 6; (ii) sus ventas y su relacién con Clientes
Finales, en los términos de la Clausula 8, incluidos reclamos ante el SERNAC, juzgados de policia lo-
cal o tribunales ordinarios; (iii) el contenido que cargue en la Plataforma y las infracciones a dere-
chos de terceros; (iv) el tratamiento de datos personales sin base de licitud suficiente; y (v) cualquier
infraccion a la Clausula 9.

18. VIGENCIA, TERMINACION Y DESTINO DE LOS DATOS

18.1. El contrato rige desde la aceptacion de estos Términos y se mantiene vigente mientras exista
una suscripcioéon activa, renovandose segun la Clausula 5.2.2.

18.2. El Comercio puede terminarlo en cualquier momento desactivando la renovacion o solicitando
la baja de su cuenta, con los efectos ya seflalados.

18.3. FlowForge puede terminarlo: (i) por incumplimiento grave o reiterado del Comercio, conforme
a la Clausula 10; o (ii) por decision de descontinuar el Servicio, avisando con al menos sesenta (60)

dias corridos de anticipacion y reembolsando la proporcién no utilizada del periodo pagado.

18.4. Destino de los datos. Terminado el contrato, el Comercio dispone de treinta (30) dias corridos
para exportar su informacién. Vencido ese plazo, FlowForge podra eliminar los Datos del Comercio
de sus sistemas productivos; las copias de respaldo se depuran en sus ciclos habituales, en un maxi-

mo de noventa (90) dias corridos, salvo obligacion legal de conservacion o litigio pendiente.

18.5. Sobreviven al término del contrato las Clausulas 6, 8, 11,13, 16, 17, 18.4 y 21, junto con toda obliga-

cion de pago devengada.

19. MODIFICACION DE LOS TERMINOS

19.1. FlowForge podra modificar estos Términos por cambios legales, técnicos o del Servicio. Las mo-
dificaciones sustanciales se comunicaran al correo registrado y mediante aviso en la Plataforma,
con al menos treinta (30) dias corridos de anticipacién a su vigencia.

19.2. El uso continuado del Servicio después de esa fecha importa aceptacion de la nueva version. Si
el Comercio no la acepta, puede terminar el contrato antes de su entrada en vigencia, con reembol-
so proporcional del periodo pagado y no utilizado.

19.3. Cada version se identifica con numero y fecha; las versiones anteriores quedaran disponibles
para consulta.

20. DISPOSICIONES GENERALES

20.1. Notificaciones. Toda comunicacion se entiende validamente efectuada al correo electréonico

registrado por cada parte. El Comercio debe mantenerlo vigente y revisarlo periédicamente.



20.2. Caso fortuito o fuerza mayor. Ninguna parte responde por el incumplimiento derivado de he-
chos imprevistos e irresistibles: catastrofes naturales, cortes generalizados de energia o telecomuni-
caciones, actos de autoridad, conmocién interna o fallas masivas de proveedores de infraestructura
critica.

20.3. Cesién. El Comercio no puede ceder este contrato sin autorizaciéon escrita de FlowForge.
FlowForge podra cederlo en caso de reorganizacidon societaria, fusién o venta de activos, informan-

do oportunamente.

20.4. Independencia de las partes. Este contrato no crea sociedad, joint venture, agencia, franqui-

cia ni vinculo laboral entre las partes ni con sus dependientes.

20.5. Divisibilidad. La nulidad de una cldusula no afecta la validez de las restantes, que se manten-

dran vigentes en todo lo separable.

20.6. No renuncia. La tolerancia o el no ejercicio de un derecho no constituye renuncia a €l ni a exi-

girlo después.

20.7. Integridad. Estos Términos, junto con la Politica de Privacidad y los anexos que se suscriban,
constituyen el acuerdo integro entre las partes y reemplazan toda negociacién o comunicaciéon

previa sobre la misma materia.

20.8. Idioma. El idioma oficial del contrato es el espafol. Cualquier traduccidén se entrega solo por

referencia y no prevalece en caso de discrepancia.

21. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

21.1. Este contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile.

21.2. Las partes fijan domicilio especial en la comuna y ciudad de Arica y se someten a la compe-

tencia de sus tribunales ordinarios de justicia.

21.3. Antes de recurrir a tribunales, las partes procuraran resolver de buena fe cualquier controversia
mediante comunicacion directa, dentro de quince (15) dias habiles contados desde la notificacion

escrita del desacuerdo.

El Comercio declara haber leido integramente estos Términos y Condiciones, comprender su alcan-
cey aceptarlos sin reservas, con especial conocimiento de la Clausula 6 (responsabilidad tributaria y
naturaleza del Comprobante Interno), la Clausula 8 (FlowForge como proveedor de infraestructura
y exclusiéon de responsabilidad sobre las ventas del Comercio) y la Clausula 16 (limitacion de respon-
sabilidad).

ACEPTACION ELECTRONICA DEL COMERCIO - REGISTRADA CON FECHA, HORA Y DIRECCION IP EN LOS
SISTEMAS DE FLOWFORGE



FlowForge - Términos y Condiciones de Uso - Version 1.1 - Documento generado para su archivo digital e impreso



